R0O.0007.69.2019
UCHWALA NR IX/110/2019
RADY MIEJSKIEJ W WOLBORZU

z dnia 31 maja 2019 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
w Gminie Wolboérz

Na podstawie art. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. z2018r.
poz.1152, poz.1629), art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie
gminnym (t.j Dz. U. z 2019 r. poz. 506)

Rada Miejska w Wolborzu
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulaminu dostarczania wody 1odprowadzania $ciekow
w Gminie Wolborz, stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Wolborza.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewodztwa Lodzkiego.

Przewodniczacy
Rady Miejskiej
. w Wolborzu

Zbigniew Klewin
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Zatacznik do uchwaty Nr IX/110/2019
Rady Miejskiej w Wolborzu
z dnia 31 maja 2019 r.
REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY [1ODBIORU SCIEKOW
W GMINIE WOLBORZ
ROZDZIAL 1. Przepisy ogélne

§ 1. Regulamin  niniejszy ~ zostal  opracowany  zgodnie z wymogami
art. 19 ust. 5 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu sciekow ( t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1152 ze zm.)

§ 2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

l)ustawa - ustawa zdnia 7czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw ( tj. Dz.U. z2018 . poz. 1152 ze
7.,

2) przedsigbiorstwo — przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyijne,

3) ustugi — ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wodg i/lub zbiorowego odprowadzania
sciekéw $wiadczone przez przedsiebiorstwo,

4) odbiorca - odbiorca ustug,
5) umowa - umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow,

6) okres obrachunkowy - okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania
sciekdw okreslony w umowie,

7) gmina — Gmina Wolbérz.

ROZDZIAL II.  Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez
przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw

§ 3. 1. Minimalne cisnienie w sieci wodociaggowej powinno wynosi¢ 0,1 MPa
z zastrzezeniem ust. 3.

2. Woda podawana odbiorcom powinna spetniaé¢ warunki jakos$ciowe okreslone
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017 r., poz. 2294).

3. Dopuszeza sig¢ czasowe niedotrzymywanie minimalnego ci$nienia okreslonego
wust.1 w przypadku poboru wody w ilo$ciach réwnych maksymalnym zdolnosciom
podawezym stacji uzdatniania wody, w szczegdlnosci w okresie suszy, zwigkszonego
odbioru wody na cele p.poz. lub innymi przyczynami niezawinionymi przez
przedsiebiorstwo.

4. Przedsigbiorstwo  jest zobowigzane do czyszczenia posiadanej sieci
wodociggowej z czestotliwoscig minimum raz na rok, a sieci kanalizacyjnej minimum
raz na cztery lata.

5. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane zapewni¢ co najmniej:
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1)roczng ilo$¢ podawanej odbiorcom wody =ze wszystkich stacji uzdatniania
w wysokosci 450 000 m®, co w przeliczeniu na jednego stalego mieszkanca gminy
pobierajgcego  wode  zsieci  wodociagowych  bedacych — w uzytkowaniu
przedsigbiorstwa wynosi srednio 0,16 m’/d,

2) ilo$¢ odbieranych $ciekdow $rednio na osobe, ktdrej przedsigbiorstwo $wiadezy
ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw - 0,1 m*/d.

ROZDZIAL III. Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ushug

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo  jest zobowigzane do sporzadzenia i przedlozenia
przysztemu odbiorcy projektu umowy w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku
0 zawarcie umowy.

2. Odbiorca wciggu 7dni od otrzymania projektu umowy moze wystapic
do przedsigbiorstwa o wniesienie poprawek w przedtozonym projekcie umowy.

3. Poprawki winny by¢ uwzglednione jezeli ich wprowadzenie nie bgdzie
kolidowa¢ z istniejacym porzadkiem prawnym

4. Po ostatecznym uzgodnieniu tresci umowy nastepuje jej podpisanie.

5. Przedsiebiorstwo udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujace ogolne warunki umow, tzw. wzory umow, o ile si¢ nimi postuguje.

6. Umowa moze by¢ zawarta w siedzibie przedsigbiorstwa, albo na terenie
nieruchomosci, do ktdrej bedzie nastegpowalto swiadczenie ustug.

ROZDZIAL 1V, Sposob rozliczen w oparciu o ceny istawki oplat
ustalone w taryfach

§ 5. Rozliczenia z odbiorcami za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ 1 zbiorowe
odprowadzanie sciekow prowadzone sg na podstawie cen i stawek optat okreslonych
w aktualnie obowigzujacej taryfie.

§ 6. Wielkos¢ ustug $wiadczonych odbiorcy  przez przedsigbiorstwo ( ilos¢
podawanej wody lub odbieranych $ciekdéw ) ustala sie w sposob zgodny z Art. 27.
ustawy przy uwzglednieniu przepisow rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej
i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wode izbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz.U. z2018r., poz. 472),
w szczegoblnosei § 18 ust. 1.

§ 7. Kwote jaka odbiorca zobowigzany jest do zaplaty przedsigbiorstwu z tytutu
$wiadczenia ustug w oparciu o obowiazujace ceny wylicza sig¢ jako wyrazony
w zlotych iloczyn ilosci pobranej wody lub odprowadzonych S$ciekéw okreslone]
w m?, w danym okresie obrachunkowym, iceny za 1 m* dostawy wody lub odbioru
$ciekow w danej grupie taryfowej, powigkszony o obowigzujacy podatek VAT.
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§ 8. Kwote jaka odbiorca zobowiagzany jest do zaptaty przedsiebiorstwu z tytutu
ustug w oparciu 0 obowigzujace stawki optat abonamentowych, w przyjetym okresie
obrachunkowym wylicza si¢ w zaleznosci od okreslonego w taryfie sposobu jej
wyliczania, jako wyrazony w ziotych iloczyn iloSci miesiccy w danym okresie
obrachunkowym i obowiazujacej stawki abonamentowej w danej grupie taryfowej —
w rozliczeniach w zl/odb./m-c lub jako réwna stawce abonamentowej w przyjetym
okresie obrachunkowym — w rozliczeniach w zl/odb./okres rozliczeniowy, zwigkszong
0 obowigzujacy podatek VAT.

§ 9. 1. Dlugos¢ okresu obrachunkowego okre$la umowa, przy czym jest to okres
nie krdtszy niz jeden miesigc i nie dhuzszy niz sze$¢ miesigcy z zastrzezeniem ust. 2.

2. Dlugos¢  okresu obrachunkowego dotyczacego nieruchomos$cei z czasowym
zamieszkaniem /przebywaniem/ moze by¢ wydtuzona maksymalnie do 12 miesigcy.

§ 10. 1. Wejscie w zycie nowej taryf nie stanowi zmiany umowy.

2. Stosowanie przez przedsiebiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych,
prawidlowo podanej do wiadomosci publicznej taryfy, nie wymaga odrgbnego
informowania odbiorcow o ich wysokosci.

3. Przedsigbiorstwo dotacza do umowy, przy jej zawieraniu. aktualnie
obowigzujacg taryfe lub jej wyciag, zawierajacy ceny i stawki optat wiasciwe dla
odbiorcy, bedacego strona umowy.

§ 11. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy naleznosciami za ustugi $wiadczone przez
przedsigbiorstwo jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami sg réwniez
osoby korzystajace z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wystawia odrebng
fakture dla zarzadcy lub wtascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom
korzystajacym z lokali.

3. Odbiorca otrzymuje fakture nie pdzniej niz 14 dni od daty dokonania odczytu
lub w sytuacji, kiedy ilos¢ swiadczonych ustug jest ustalana na innej podstawie niz
wskazania wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, konca okresu obrachunkowego.

§ 12. Naleznosci za ustugi $wiadczone odbiorcom przez przdsiebiorstwo w okresie
obrachunkowym, w trakcie ktdrego beda obowiazywatly stara i nowa taryfa, wylicza
si¢ proporcjonalnie do okresu poboru wody lub odprowadzania sciekéw przed i po
wejsciu w zycie nowej taryty.

ROZDZIAL V. Warunki przylaczania do sieci

§ 13. Osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sklada
przedsigbiorstwu wniosek o przylaczenie, ktory powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwg) wnioskodawcy,
2) adres (siedziby) wnioskodawcy i adres do korespondencji,

3) w przypadku osob prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposdb
reprezentacji podmiotu,

4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug,
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5) okreslenie  ilosei  przewidywanego poboru  wody, jej  przeznaczenia
oraz charakterystyki zuzycia wody, z zastrzezeniem § 15 ust.4,

6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw iich rodzaju
(w przypadku  dostawcow  Sciekow  przemystowych, rowniez  jakosci
odprowadzanych $ciekdw oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania
urzgdzen podezyszczajgcych), z zastrzezeniem § 15 ust.4 ,

7) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda i/lub z ktorej beda
odprowadzane $cieki, w szczegdlnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu
zagospodarowania i przeznaczenia.

8) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody i dostarczania sciekdw.

§14. 1. Jezeli sa spelnione warunki techniczne, umozliwiajace podtaczenie
nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wterminie 30 dni od otrzymania
prawidlowo wypelnionego wniosku, o ktérym mowa w§ 13 wydaje osobie
ubiegajacej si¢ o podigczenie nieruchomosci, dokument/y/ pod nazwg: ,,Warunki
przylaczenia do sieci wodociggowe)” lub ,,Warunki przylaczenia do sieci
kanalizacyjnej”. W razie braku mozliwosci podigczenia nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo w terminie 21 dni od otrzymania wniosku informuje o tym osobe
ubiegajaca si¢ o podlaczenie, wskazujac wyraznie na powody, ktore uniemozliwiajg
podiaczenie.

2. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:

1) wskazywac miejsce i sposéb przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowe;j
lub kanalizacyjnej oraz miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego,

2) okresla¢ maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podzialem na
poszczegdlne cele z zastrzezeniem ust. 4,

3) okresla¢ maksymalna ilo$¢ $ciekdéw odprowadzanych z nieruchomosei 1 ich jakos¢
z zastrzezeniem ust. 4,

4) zawiera¢ informacje orodzaju izawartosci dokumentdéw, jakie powinna
przedtozy¢ osoba ubiegajgca si¢ o przytaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi
nalezy uzgodnic, lub do jakich nalezy zglosi¢ fakt przytaczenia,

5) wskazywaé okres waznosci wydanych warunkow przytaczenia, nie krétszy niz
1 rok.

3. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 moze okreslac:

1) parametry techniczne przytacza,

2) miejsce  zainstalowania urzadzenia pomiarowego do mierzenia ilosci
odprowadzanych $ciekéw w przypadku, gdy wnioskodawca proponuje pomiar
ilosci odprowadzanych $ciekow przy pomocy tego urzadzenia,

3) miejsce zainstalowania wodomierza dodatkowego do mierzenia ilodci wody, ktorg
po zuzyciu nie odprowadza si¢ do kanalizacji.
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4. Wielkosci, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 213 oraz w § 13 pkt 5) 1 6) nie okresla
sie, gdy ustugi beda $wiadczone do nieruchomosci o zabudowie mieszkalnej lub
czasowego przebywania w celach rekreacyjnych.

§ 15. Przed zawarciem umowy, przedsigbiorstwo dokonuje odbioru wykonanego
przytacza pod katem spelnienia warunkdéw technicznych.

§ 16. Nieruchomos¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrebnym przytaczem
wodociagowym lub kanalizacyjnym — wyklucza si¢ przylaczanie kilku nieruchomosei
jednym przylaczem.

ROZDZIAYL. VI. Warunki techniczne okreslajagce mozliwo$¢ dostepu do
ushug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 17. 1. Dostepnos$¢ ustug wodociggowych 1ustug kanalizacyjnych ograniczona
jest do urzadzen wodociagowych 1urzadzen kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo.

2. Szczegotowe techniczne warunki dostepu do uslug ustalane sa w warunkach
przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, o ktérych mowa w rozdziale V
niniejszego regulaminu.

§ 18. 1. Potencjalni  odbiorcy ustug moga uzyska¢ informacje dotyczace
dostepnosci tych ushug w siedzibie przedsigbiorstwa.

2. Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejacych
urzadzen wodociagowych 1urzadzen kanalizacyjnych takimi jak: przepustowosc,
zdolnos¢ produkcyjna, lokalizacja nieruchomosci, stan techniczny urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

§ 19. Techniczne  warunki  wykonania  przytaczy  wodociggowego  lub
kanalizacyjnego, okresla dokumentacja projektowa. Niektdre wymagania w tym
zakresie sg nastepujace:

1) przytacze wodociagowe nalezy wykona¢ z rur o $rednicy wewnetrznej wynikajacej
z wyliczen projektowych jednak nie mniejszej niz © 32,

2)w miejscu wigczenia do sieci zamontowal zasuwe odcinajacg. z obudowa
1 skrzynka,

3) uwzgledni¢ strefe przemarzania gruntu tj. rurocigg utozy¢ minimum 20 ¢cm ponizej
tej strefy,

4) przebieg i zaglebienie przewoddéw w gruncie nalezy wyznaczy¢ najkrotsza,
bezkolizyjna trasa,

5) przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur o $rednicy wewngtrznej wynikajacej
z obliczen projektowych, jednak nie mniejszej niz @ 150,

6) przy skanalizowaniu pomieszczen usytuowanych ponizej powierzchni gruntu,
przewidzie¢ na przytaczu lub instalacji wewnetrznej urzadzenie przeciwzalewowe /
klapa zwrotna /, albo przepompowni¢ z rurociggiem tlocznym wyniesionym
w czesci ponad poziom gruntu ,
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7) przytacze kanalizacyjne prowadzi¢ najkrotsza trasg: przy zmianie kierunkow
stosowac studnie rewizyjne,

8) posadowienie przylacza kanalizacyjnego na glebokosci uniemozliwiajgcej
przemarzanie  lub zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed
przemarzaniem /izolacja termiczna/,

9) zagospodarowanie placu nieruchomosci podlaczonej do kanalizacji w sposob
umozliwiajgcy latwy dojazd idostgp do studni rewizyjnych na przytaczu
kanalizacyjnym.

§ 20. Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami
przylaczenia wydanymi przez przedsigbiorstwo jest wczesniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci
z przedsigbiorstwem.

ROZDZIAL VIL Sposob  dokonywania przez przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza

§ 21. Zgloszenie gotowosci do odbioru przylacza odbiorca sklada pisemnie
w przedsiebiorstwie, droga e-mailowa lub telefonicznie.

§ 22. 1. Zgtoszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawiera¢ co najmniej:

a) dane identyfikujgce inwestora, wskazane jest podanie nr telefonu kontaktowego
i e-maila jezeli zgtaszajgcy posiada,

b) rodzaj przylacza 1 miejsce usytuowania,

) termin odbioru proponowany przez odbiorce.

2. Przedsiebiorstwo uzgadnia termin odbioru, nie dluzej niz trzy dni po dacie
zgloszenia, przy czym w ten okres nie wliczane sg dni ustawowo wolne od pracy.

§23.1. W ramach prac zwiazanych zodbiorem przylacza, przedsigbiorstwo
dokonuje  sprawdzenia zgodnosci  wykonanych prac z wydanymi przez
przedsigbiorstwo ,,Warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej” lub ,,Warunkami
przylaczenia do sieci kanalizacyjnej” i1 dokumentacjg budowlang przytacza oraz
przeprowadza niezbedne proby majace na celu sprawdzenie wytrzymatosci materiatow
1 poprawnosci ich montazu - préba cisnieniowa przylacza wodnego oraz szczelnosci
czesci sktadowych przytacza kanalizacyjnego.

2. Czynnosci, o ktorych mowa wust. 1 przeprowadzane sa przy udziale
przedstawicieli odbiorcy i przedsigbiorstwa.

3. Odbiér moze by¢ jednorazowy, gdy dotyczy catosci robdt zwiazanych
z wykonaniem przytacza lub skladajacy si¢ z kilku odbioréw czesciowych, gdy
odbiory dotyczg poszezegolnych etapdw wykonania przytacza.

4. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace czg$ciowemu zakryciu (tzw. prace
zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

5. Przed =zasypaniem odbiorca winien dokona¢ odpowiednich pomiarow
geodezyjnych.
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6. Odbiorca zobowiagzany jest do sporzadzenia mapy geodezyjne] powykonawczej
przylacza, ktéra winna by¢ przekazana i przyjeta przez Wydzial Geodezji i Kartografii
Starostwa Powiatowego w Piotrkowie Tryb..

§ 24. 1. Po dokonaniu kazdego z odbiorow czgsciowych oraz odbioru koncowego,
sporzadza sie¢ protokol odbioru technicznego przylgcza, zaznaczajac jakiej czgsci
przytacza dotyczy.

2. Protokdt odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmniej:

a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material,
dhugos¢, elementy uzbrojenia),

b) parametry z proby cisnieniowej i badania szczelnosci,

C) rodzaj odprowadzanych sciekow, dla przytgcza kanalizacyjnego,

d) sktad i podpisy cztonkow komisji dokonujacej odbioru.

§ 25. Przedsigbiorstwo odmawia odbioru wykonanego przylacza do sieci jezeli
wykonane przylacze nie spetnia ,, Warunkéw przytaczenia do sieci wodociggowe])” lub
., Warunkow przytaczenia do sieci kanalizacyjnej”, albo wystepuja znaczne odstepstwa
od dokumentacji budowlanej przytacza.

ROZDZIAL VIIL. Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania
ciagloSci  uslug  iodpowiednich  parametrow  dostarczanej  wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 26. 1. Przedsigbiorstwo ma obowiazek poinformowania odbiorcow  ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob
ZWYCZajowo przyjety co najmniej z 3 dniowym wyprzedzeniem.

2. Przedsigbiorstwo ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowac odbiorcow
na swojej stronie internetowych o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 3 godziny.

3. W razie planowanej lub zaistniale] nieplanowanej przerwy w dostawie wody
przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt
poboru wody i poinformowad¢ otym fakcie odbiorcow ustug w sposdb podany
odpowiednio w ust. 1 i 2, wskazujac jego lokalizacjg oraz zapewni¢ dostawe beczkami
wody odpowiedniej jakosci.

§ 27. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody,
przedsigbiorstwo ma obowiazek niezwiocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcow
w sposOb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci na swojej stronie internetowe;j.

§ 28. 1. Jezeli jako$¢ wody podawana z danej stacji uzdatniania pogorszyta
sie¢ w stopniu  uniemozliwiajacym jej podawanie odbiorcom, przedsigbiorstwo
zobowigzane jest do zatrzymania dostawy wody z tej stacji i poczynienia wszelkich
dziatan majacych na celu przywrocenie stanu whasciwego.

2. W przypadku wystapienia sytuacji, o ktorej mowa w ust. 1, przedsigbiorstwo ma
obowigzek udostepnic zastgpczy punkt poboru wody, jak rowniez dostarczac¢ beczkami
wode odpowiedniej jakosci.
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§ 29. 1. Odbiorca nie moze odprowadza¢ do sieci kanalizacyjne] bedacej
w posiadaniu przedsigbiorstwa innych rodzajow sciekow oraz w ilosciach i stgzeniach
zanieczyszezen wigkszych niz  okre$lone w wydanych warunkach wykonania
przytacza kanalizacyjnego.

2. W przypadku stwierdzenia przez przedsiebiorstwo, ze nie sg spelnione przez
odbiorcg parametry, o ktorych mowa w ust. | ma on obowiazek natychmiastowego
przerwania odprowadzania tych Sciekow.

§ 30. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac¢ $wiadczenie ushlug
wylacznie z waznych powodow, w szcezegdlnosei jezeli jest to uzasadnione potrzebg
ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami
przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

§31. W przypadku wstrzymania przez przedsigbiorstwo  wodociggowo-
kanalizacyjne $wiadczenia ustug z przyczyn, o ktorych mowa w art. 8. ustawy jest ono
zobowiazane do stosowania procedur i wymagan zgodnych z tym przepisem.

ROZDZIAL IX. Standardy obshigi odbiorcow ushug, wtym sposoby
zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnoSci
zaklocen w dostawie wody i odprowadzania Sciekow

§ 32. 1. Przedsi¢biorstwo jest zobowiazane do udzielania wszelkich istotnych
informacji dotyczacych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce umowy,
2) zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie sciekow,
3) warunkow przyltaczenia sie do sieci wodociagowej 1 kanalizacyjnej,
4) wystegpujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekdw,
5) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,
6) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.
2. Przedsiebiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub

elektronicznych srodkéw  przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie
nie dhuzszym niz 3 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji =zostata przedlozona na pismie,
przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi wtej samej formie w terminie 14 dni od
otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajaca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyla,
iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dtuzszych
niz terminy wskazane wust. 2 1 3, przedsigbiorstwo przed uptywem tych terminéw,
informuje o tym fakcie osobe, ktéra zlozyta prosbe o informacje i wskazuje jej
ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze
by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia prosby.

§ 33. 1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez przedsigbiorstwo umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.
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2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej, elektronicznej lub osobiscie.

3. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbednej zwloki,
w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia ztozenia w siedzibie przedsiebiorstwa lub
dorgczenia reklamacji. Ustep 4 paragrafu poprzedzajacego stosuje si¢ odpowiednio.

§ 34. W siedzibie przedsigbiorstwa winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:

1)  aktualnie obowigzujgca na terenie gminy taryfa cen i stawek opfat,

2)  tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania sciekow
w gminie Wolborz”,

3) tekst ustawy wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na jej
podstawie.

ROZDZIAL X. Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 35. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna  zurzadzen
wodociagowych posiadanych przez przedsigbiorstwo, w szczegoélnodci z hydrantow
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;j.

§ 36. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie
umowy zawieranej pomiedzy gming i przedsiebiorstwem.

§ 37. llo$¢ wody pobierane] na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji skltadanych przez pracownika
Urzedu Miejskiego w Wolborzu zajmujacego si¢ sprawami ochrony przeciwpozarow]
w gminie w umownie ustalonych okresach.
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