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Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028,
zwanej dalej ,uzzwos$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postgpowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, zwanej dalej ,Kpa"), po
przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku ,,KOM-WOL” Sp. z 0.0., ul. Reymonta 36,
97-320 Wolbérz, z dnia 02 czerwca 2022 r. (data wptywu: 03 czerwca 2022 r.)

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na
terenie gminy Wolbérz, na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.

UZASADNIENIE

W dniu 03 czerwca 2022 r., do organu regulacyjnego wptynat wniosek ,KOM-WOL” Sp. z 0.0.
o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekéw na terenie
Gminy Wolbdrz, na okres 3 lat.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 10 czerwca 2022 r. znak: WA.RZT.70.53.2022/1,
wezwal Wnioskodawce do uzupetnienia brakéw formalnych w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania. Strona w dniu 28 czerwca 2022 r. przediozyta wszystkie wymagane dokumenty w
przedmiotowym wezwaniu.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panistwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 11 lipca 2022 r. znak: WA.RZT.70.53.2022/2,
zawiadomit strony o wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Wolbdrz na okres
3 lat, a nastgpnie pismem w tej samej dacie, znak: WA.RZT.70.53.2022/3 wezwat Wnioskodawce do
przedtozenia informacji i dokumentéw w ramach procedowanego wniosku.



W dniu 01 sierpnia 2022 r., Wnioskodawca, pismem z dnia 29 lipca 2022 r., przestat
skorygowany wniosek o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Wolbérz, na okres 3 lat.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedifozonej kalkulacji cen i stawek
optat, zawiadomieniem z dnia 12 sierpnia 2022 r., znak: WA.RZT.70.53.2022/4, Dyrektor Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie poinformowat strone o zakoriczeniu postgpowania
administracyjnego w przedmiocie sprawy oraz o mozliwosci wypowiedzenia si¢, co do zebranych w
sprawie dowodéw i materiatéw, a takze zgloszonych zadan, wskazat réwniez przestanki zalezne od
strony, ktére nie zostaly na dzieri wystania informacji spetnione lub wskazane, co moze skutkowac
wydaniem decyzji niezgodnej z zgdaniem strony.

Strona skorzystata z ww. mozliwoéci i w dniu 31 sierpnia 2022 r. pismem z dnia 30 sierpnia
2022 r., przestata wyjasnienia dotyczace zawiadomienia o zakoriczeniu postgpowania oraz korektg
whiosku o zatwierdzenie taryfy. Do korekty wniosku dotgczono projekt uchwaty o doptatach podpisany
przez Burmistrza Gminy Wolbérz. W zatgczonym projekcie planowane sg doptaty w okresach od 1 do
36 miesigca nowej taryfy, dla wszystkich odbiorcéw ustug zbiorowego oprowadzania $ciekéw na
terenie gminy Wolbérz. W dniu 06 wrzesnia 2022 r. Wnioskodawca przestat oryginat uchwaty rady
miejskiej o doptatach dla wszystkich odbiorcéw ustug zbiorowego oprowadzania Sciekéw na terenie
gminy Wolbérz, a nastepnie w dniu 19 wrzesnia 2022 r. za posrednictwem platformy ePUAP przestat
korekte projektu taryfy.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie dziatajagc na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 powotanej ustawy, dokonat analizy
prowadzonej dziatalnosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na
terenie gminy Wolbérz na okres 3 lat i zweryfikowat ponoszone koszty oraz podstawy ustalenia
niezbednych przychodéw w okresie nowej taryfy. Ocenit prawidiowos¢ zdefiniowanych grup
taryfowych w oparciu o zapisy art. 2 pkt 13 niniejszej ustawy, ustalonych cen na nowy okres taryfy.
Majac na uwadze zapisy § 3 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowej z dnia
27 lutego 2018 r., w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 r., poz.
472). Ceny za $wiadczone ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw powinny by¢ skalkulowane w sposéb zapewniajacy, miedzy innymi, nie tylko
ochrone odbiorcéw przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat, ale réwniez uzyskanie przez
przedsiebiorstwo niezbednych przychodéw z danej dziatalnosci, ktére powinny pokrywal sume
planowanych kosztéw, ponoszonych za $wiadczenie ustug.

W wyniku oceny przediozonych dokumentéw oraz biorgc pod uwage stanowisko strony
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy,
uzasadnienia wraz z tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku
kalkulacja, zdaniem organu regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wodg oraz za
Scieki.

W zwigzku z powyzszym organ regulacyjny postanowit jak na wstepie.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optatg w wysokosci
548,09 zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sig ostateczna.

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwolania do Prezesa Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnejw Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

~ Wrtrakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do‘\g_njgs\ignia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i praw,orﬁo{:_r-iathi_\é‘t' st mozliwe skuteczne cofniecie oswiadczenia o
zrzeczeniu sie prawa do whniesienig odwotania. )\
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Otrzymuija:
1. ,KOM-WOL” Sp. z 0.0., ul. Reymonta 36, 97-320 Wolbdrz;

2. Burmistrz Wolborza, PI. Jagietty 28, 97-320 Wolbérz;
3. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194
Warszawa — RZT a/a.
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Rozdziat 1. Projekt taryfy
1.Informacje ogdlne

Niniejszy projekt taryfy stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
—izbicrowe odprowadzanie Sciekow, obowigzujgeych na terenie gminy Wolbdrz — na okres 36 miesigey. .

Taryfa okresla takie warunki stosowania cen i stawek optat. Taryfa opracowana zostata na podstawie
zasad okre$lonych w ustawie z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (tekst jednolity: Dz.U. z 2020 r., poz. 2028 ze zm.) (dalej nazywana ustawa o
zbiorowym...), przepiséw Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 2
marca 2018 r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie Sciekéw (Dz. U. z 2018 r., poz.
472 ze zm. ) — dalej nazywane rozporzgdzeniem taryfowym. Taryfowe ceny i stawki optat dotyczg
wszystkich odbiorcdw ustug wodociggowo — kanalizacyjnych podtgczonych do gminnych sieci
wodociggowych lub gminnych sieci kanalizacyjnych.

2.Rodzaj prowadzonej dziatalnosci

,KOM-WOL" Spétka z 0.0., zwana dalej rowniez jako przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne lub
Spotka, albo Wnioskujgcy jest komunalng spétkqg Gminy Wolbérz ze 100 % udziatem Gminy i prowadzi
m.in. dziatalnoéé¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw
na podstawie zezwolenia wydanego Decyzja Wéjta Gminy Wolbérz Nr W.K./1/2002 z dnia 25/11/2002
r.. Zgodnie z zezwoleniem przedmiotem dziatalno$ci przedsigbiorstwa jest ujmowanie, uzdatnianie
i dostarczanie wody oraz odprowadzanie i oczyszczanie $ciekdw za pomocg urzadzern wodociggowych
i kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego. Obecnie od
dnia 01.04.2020 r. Spétka eksploatuje gminne urzadzenia wodociggowo-kanalizacyjne na podstawie
Umowy o zarzadzanie zawartej pomiedzy Gming Wolbdrz, a Spotka. Z tytutu korzystania z mienia
Gminy Spétka nie ponosi zadnych obcigzen. Ponadto Spétka prowadzi inne rodzaje dziatalnosci, w
szczegblnoéci: hurtowa sprzedaz wody, ustugi asenizacyjne, wykonywanie robdt budowlanych gtéwnie
w zakresie wodociggowo —kanalizacyjnym, utrzymanie letnie i zimowe drdg, wynajem maszyn i
pojazdéw do robdt ziemnych.

3.Rodzaj i struktura taryfy

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode stosuje sie taryfe niejednolita, wielocztonowg
- zawierajgca jednakowg stawke optaty abonamentowej dla wszystkich odbiorcéw ustugirdine ceny
ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw stosuje sie taryfe niejednolitg, wielocztonowa
—zawierajacy jednakowa stawke optaty abonamentowej dla wszystkich odbiorcéw ustug i rézne ceny
ustug dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw.
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4.Taryfowe grupy odbiorcow

Odbiorcy ustug wodno-kanalizacyjnych zostali zakwalifikowani w sposéb
nastepujacy:

Zbiorowe zaopatrzenie w wode.

Grupa 1W — to odbiorcy zuzywajgcy wode, ktéra zostata pobrana z ujeé¢ w celu realizacji zadan
wtasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spoiycia
przez ludzi, czyli wykorzystania w gospodarstwach domowych, tj. w budynkach mieszkalnych
jednorodzinnych i wielolokalowych, w tym znajdujgcych sig na nieruchomoéciach czasowego
zamieszkania lub z nieruchomosci przeznaczonych do zabudowy takimi budynkami, rozliczani w
okresach rozliczeniowych trzymiesiecznych - symbol grupy W1

Grupa 2W — inni niz wymienieni w grupie 1W odbiorcy, zuzywajacy wode pobierana z ujeé na cele
inne niz okreslone dla tej grupy, w tym Gmina Wolbdrz bedaca odbiorc z tytutu poboru wody na
cele, o ktérych mowa w art. 22 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jednolity: Dz.U. z 2020 r., poz. 2028 ze zm.), rozliczani w
okresach rozliczeniowych trzymiesiecznych - symbol grupy W2,

Odbiorcy zakwalifikowani do grupy W1 pobierajg wode na cele bytowe zwigzane z funkcjonowaniem
gospodarstw domowych, a odbiorcy zakwalifikowani do grupy W2 na cele zwigzane z prowadzong
dziatalnoscig lub na cele gospodarcze.

Rozliczenia za wode u wszystkich odbiorcéw ustug odbywaja sie tylko w oparciu o wskazania
wodomierza giéwnego (lub wodomierzy gtéwnych). Nie wystepujg odbiorcy rozliczani na
podstawie przecigtnych norm zuzycia.

Zbiorowe odprowadzanie sciekéw.

Grupa 1S to dostawcy $ciekéw odprowadzajacy $cieki z gospodarstw domowych, tj. z budynkdw
mieszkalnych jednorodzinnych i wielolokalowych lub z nieruchomosci przeznaczonych do zabudowy
takimi budynkami, w tym na terenach rekreacyjnych, odprowadzajacych $cieki bytowe, rozliczani w
okresach rozliczeniowych trzymiesiecznych - symbol grupy S1.

Grupa 2S - to dostawcy $ciekdéw z budynkéw mieszkalnych innych niz wymienieni w Grupie 1S oraz
budynkdéw niemieszkalnych innych niz wymienieni w Grupie 3S, w szczegélnoéci z:

- budynkéw zaktadéw karnych i aresztéw $ledczych,

- budynkéw przeznaczone do sprawowania kultu religijnego,

- budynkéw administracji paristwowej i samorzgdowej,

- budynkéw stowarzyszen i organizacji pozytku publicznego oraz doméw ludowych,

- budynkéw opieki zdrowotnej,

- budynkéw oswiaty, naukii kultury oraz sportowych,

- budynkéw policjii innych zawodowych stuzb mundurowych

odprowadzajacy scieki komunalne rozliczani w okresach rozliczeniowych trzymiesiecznych,

- symbol grupy S2.




Grupa 3S — to dostawcy Sciekow z budynkdéw usytuowanych na nieruchomosciach, na ktérych jest
prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza przemystowa lub ustugowa inna niz wykonywana, w niektérych
budynkach wyszczegdlnionych w Grupie S2, w tym m.in.: zaktady produkcyjne, bary, restauracje,
stotowki, stacje paliw, zaktady ustugowe odprowadzajgey Scieki przemystowe rozliczani w okresach
rozliczeniowych trzymiesigcznych - symbol grupy S3.

Szczegodtowe wyjasnienie, dlaczego Wnioskujgcy dokonat takiego podziatu grup taryfowych odbiorcéw

ustug zostafo przedstawione w Uzasadnieniach cz. V. Zmiany warunkdw ekonomicznych w czasie
obowiazywania taryfy w materiale nazwanym Zasady tworzenia taryfowych grup odbiorcow.

Rozliczenia za $cieki zachodza w sposdb posredni, tj. na podstawie wskazan wodomierzy gtdwnych.
llos¢ bezpowrotnie zuiytej wody, ktéra nie trafia do kanalizacji jest okreslana na podstawie
dodatkowego licznika (licznikéw) wody . llo$¢ wody wykazanej przez ten wodomierz, przy ustalaniu
iloéci odprowadzanych $ciekéw, jest odejmowana od wskazan licznika gtéwnego. Zaden odbiorca
ustug nie jest rozliczany na podstawie wskazan urzgdzenia pomiarowego, gdyz nikt z dostawcow
Sciekéw nie ma takiego przyrzadu. W rozliczeniach z odbiorcami ustug nie stosuje sie rozliczen w
oparciu o przecietne normy zuzycia.

Dotyczy odbiorcéw wody i dostawcow sciekow

Nie sg tworzone dodatkowe grupy taryfowe odbiorcéow ustug w budynkach wielolokalowych, tj.
dotyczacych kontrahentéw, z ktérymi zawarto umowy, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow, gdyz dotychczas zaden
zarzadca lub wtasciciel (wiasciciele) takich budynkdw nie wystapit do Spdtki by zawrzec tego typu
umowy. W przypadku, gdy w trakcie obowigzywania nowej taryfy taka sytuacja nastapi, Spétka bedzie
naliczata naleznosci zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Zakwalifikowanie odbiorcy wody lub dostawcy $ciekéw do jednej z ww. grup bedzie nastepowato na
podstawie umowy na dostawe wody lub odbior $ciekdw zawieranej przez przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne z odbiorcg ustug, w ktorej okresla sie cel na jaki woda bedzie pobierana
lub z jakiego typu nieruchomosci /lokalu/ s3 odprowadzane Scieki.

5. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat

5.1. Rodzaje cen i stawek opfat.
Wyodrebniono nastepujace ceny i stawki za $wiadczenie ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania Sciekdw.

e Ceny za 1 m3 dostarczanej wody w dwdch grupach taryfowych.

e Ceny za 1 m3 odbieranych $ciekéw w trzech grupach taryfowych.

e Stawke optaty abonamentowej pfaconej w ztotych na okres rozliczeniowy, wynikajacg
z utrzymywania w gotowosci urzadzen wodociggowych.

e Stawke opfaty abonamentowej ptaconej w ztotych na dostawce $ciekéw na okres rozliczeniowy

wynikajaca z utrzymania w gotowosci urzgdzen kanalizacyjnych.




5.2. Wysokosc¢ cen i stawek za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zhiorowe odprowadzanie
sciekow,

5.2.1.W okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania nowej taryfy

___ Cenyzadostawe wody

Taryfowa grupa odbiorcéw Cena wody netto
zt/m3
Grupa 1W /w1/
3,03
Grupa 2W /W2/
3,34
Ceny za odbidr sciekéw
Cena Sciekéw netto
Taryfowa grupa odbiorcow
zt/m?
Grupa 15 /S1/ 7,59
Grupa 25 /S2/ 8,22
Grupa 35 /S3/ 8,44

Stawka optaty abonamentowej w zbiorowym zaopatrzeniu w wode

Stawka opfaty

abonamentowej netto
Taryfowa grupa odbiorcow
zt/odbiorce/okres

rozliczeniowy (3 miesigce)

Wszyscy odbiorcy wody

7,17

Grupa 1W -2W /W1, W2/

Stawki optat abonamentowych w zbiorowym odprowadzaniu sciekéw




Stawka optaty

Taryfowa abonamentowej netto

grupa
odbiorcow | zi/dostawce/okres
rozliczeniowy (3 miesigce)

Dostawcy

Bttt
- errvamalies Sclekow:
SCIHEKROWS

Grupa 1S +3S§ 18,60

/51,52iS83/

5.2.2. W okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania nowej taryfy

Ceny za dostawe wody

Taryfowa grupa odbiorcéw Cena wody netto
z#/m3
Grupa 1W /W1/
g 3,03
Grupa 2W /w2/
a 3,34

Ceny za odbidr sciekow

Cena sciekéw netto
Taryfowa grupa odbiorcow

zt/m3
Grupa 15 /S1/ 7,59
Grupa 25 /S2/ 8,22

Grupa 35 /S3/ 8,44




Stawka optaty abonamentowej w zbiorowym zaopatrzeniu w wode

Stawka optaty

abonamentowej netto
Taryfowa grupa odbiorcow
zt/odbiorce/okres

rozliczeniowy (3 miesigce)

Wszyscy odbiorcy wody

7,17

Grupa 1W -2W /W1, W2/

Stawki optat abonamentowych w zbiorowym odprowadzaniu sciekéw

Stawka optaty
Taryfowa abonamentowej netto
grupa
odbiorcéw zt/odbiorce/okres
rozliczeniowy (3 miesiace)

Dostawcy

Sciekow:
Grupa 15:35 18,60
/S1,52iS3/

5.2.3. W okresie od 25 do 36 miesigca obowigzywania nowej taryfy

Ceny za dostawe wody

Taryfowa grupa odbiorcow Cena wody netto
z2t/m3
Grupa 1W /W1/
3,03
Grupa 2W /w2/
3,34

Ceny za odbidr sciekow

Cena $ciekdw netto
Taryfowa grupa odbiorcéw
#/m?

Grupa 1S /S1/ 7,59




Grupa 25 /S2/ 8,22

Grupa 35 /53/ 8,44

__ Stawka opfaty abonamentowej w zbiorowym zaopatrzeniu w wode

Stawka optaty

abonamentowej netto
Taryfowa grupa odbiorcow
zt/odbiorce/okres

rozliczeniowy (3 miesiace)

Wszyscy odbiorcy wody

7,17

Grupa 1W -2W /W1,w2/

Stawki optat abonamentowych w zbiorowym odprowad:zaniu $ciekéw

Stawka optaty

Taryfowa abonamentowej netto
grupa
odbiorcow zt/odbiorce/okres

rozliczeniowy (3 miesigce)

Dostawcy
Sciekow:

Grupa 15 35 18,60

/51,52is3/

6. Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia
nieruchomosci w przyrzady i urzgdzenia pomiarowe

1. llos¢ dostarczanej wody do nieruchomosci (lokalu) ustala sie na podstawie wskazania wodomierza
gtéwnego (lub wiekszej ilosci wodomierzy gtdwnych jezeli na przytaczu jest ich wiecej niz jeden)
dopuszczanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne.

2. Optaty abonamentowe w jednym okresie rozliczeniowym s3 réwne stawce opfaty
abonamentowej w zbiorowym zaopatrzeniu w wode lub zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw.

3. llos¢odprowadzanych $ciekdw ustala sie jako réwngilosci pobranej wody wykazanej na podstawie
odczytéw wodomierzy. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekdw, ilo$é bezpowrotnie
zuzytej wody uwzglednia sie wytgcznie w przypadku, gdy wielkos¢ jej zuzycia jest ustalona na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego i utrzymywanego na koszt odbiorcy ustug.

4. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za pobrang wode i odprowadzanie s$ciekéw w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krdtszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia
w inny sposéb.

5. Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci rachunku nie wstrzymuje jego zapfaty.
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6. W przypadku nadpfaty, zalicza sig ja w poczet przysztych naleznosci lub na zadanie odbiorcy ustug,
zwraca sig ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

7. Rozliczen z odbiorcy ustug (dotyczy wody i Sciekdw) dokonuje sie w okresach rozliczeniowych
trzymiesiecznych.

~ 7. Warunki stosowania cen i stawek opftat

7.1. Zakres swiadczonych usfug dla poszczegdlnych taryfowych grup
odbiorcow

Jak podano powyiej jedng z dziatalnos$ci Spotki jest zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie Sciekéw. Firma realizuje te ustugi dzieki posiadaniu /na podstawie umowy o
zarzadzaniu z Gming Wolbdrz/ nastepujgcych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych:

1) ujecia i stacje uzdatniania wody 5 szt., w tym:

- Wolbérz

- Polichno

- Swolszewice Duze

- Zywocin

- Kuznocin

2) sieci wodociggowe o tacznej dtugosci 151,27 km,

3) oczyszczalnie $ciekéw 3 szt., w tym:

- Wolbérz

- Zarnowica

- Psary Stare

3) sieci kanalizacyjne o facznej dtugosci 114,9 km,

4) przepompowni $ciekdw usytuowanych na sieciach kanalizacyjnych — 74 szt..

Spotka nie zakupuje wody od innych podmiotdw, ani nie odprowadza $ciekéw do urzadzen bedgcych
w posiadaniu innych podmiotéw.

Spatka swiadczy ustugi wodociggowo-kanalizacyjne dla mieszkaricdw, instytucji i podmiotow
gospodarczych gminy Wolbdrz, w szczegdlnosci do budynkéw mieszkalnych jedno i wielorodzinnych,
uzytecznosci publicznej, dziatek rekreacyjnych zlokalizowanych na terenie gminy, ktérych
wiascicielami sg w wiekszosci osoby spoza gminy, budynki ustugowe i przemystowe. Odbiorcy wody
korzystajg z tej samej sieci rozdzielczej, a wiec parametry techniczne i jakosciowe dostarczanej wody
sq takie same na danym odcinku sieci, niezaleznie od rodzaju odbiorcy, do ktérego woda jest
podawana. Woda odpowiada warunkom jakos$ciowym, o ktérych mowa w rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi..
Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne w umowach na dostawe wody okresla szczegétowo
zakres $wiadczonych ustug, w tym m.in. min. cisnienie wody w sieci, jakos¢ wody, obowigzki

odnosnie utrzymania przytgcza wodociggowego, sposob postepowania w przypadku koniecznosci
wstrzymania lub ograniczenia swiadczenia ustug.

W umowach na odbidr $ciekéw Spdtka okresla m.in. zakres Swiadczonych ustug jak np. rodzaj
i ilos¢ odprowadzanych $ciekéw, granice utrzymania przytacza kanalizacyjnego. Umowy na dostawe
wody lub na odbiér $ciekéw muszg by¢ zgodne z przepisami zawartymi w ustawie Kodeks cywilny.
Realizacja ustug dostawy wody i odbioru sciekéw zachodzi na podstawie przepiséw zawartych w
ustawie z dnia 7 czerwca 2001 o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekdw oraz przepiséw wykonawczych wydanych w zwigzku z upowaznieniami w niej zawartymi, w
tym m.in.  Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw w gminie Wolbérz.
Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne przy poborze wody z ujeé i przy odprowadzaniu;
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sciekow ze stacji uzdatniania wody lub z oczyszczalni $ciekdw do odbiornikéw musi spetniaé¢ wymogi
zawarte w pozwoleniach wodnoprawnych wydanych na podstawie przepiséw zawartych w prawie
wodnym. Jak podano powyzej w pkcie 4. wszyscy odbiorcy wody zostali zakwalifikowani do dwéch
grup taryfowych. Dostawcy Sclekdw zostali zakwalifikowani do 3 grup taryfowych. Okresem do analizy
wielkosci $wiadczonych ustug jest w tym wniosku okres od 01.02.2021 r. do 31.01.2022 r. (dalej jako:
| okres taryfowy obecny). Dane podstawowe odnosnie wielkosci ustug wodociggowo — kanalizacyjnych

_sg nastepujace. Spotka swiadczy ustuge podawania wody dla 3117 odbiorcdw wody oraz dla 1984

dostawcow Sciekéw z gminy Wolbdrz. Roczna sprzedaz wody w | okresie taryfowym obecnym
wynosita 403703 m’, a z tytutu odbioru $ciekdéw ustugobiorcéw obciazono za 187183 m?. Sprzedaz
wody na poszczegélne cele byta nastgpujaca: gospodarstwa domowe /Grupa W1/ 304096 m? co stanowi
75,33 % catodci sprzedazy, a na pozostale cele /Grupa W2/ 99607 m’, czyli 24,67 %. Ilo§¢
odprowadzonych §ciekéw przez poszczegdlne grupy odbiorcéw ushig wyniosty odpowiednio: S1 —
145952 m’, co stanowito ok. 79,04 % ogdtu odbioru $ciekdow; S2 — 6077 m?, 3,25 % ; S3 — 35154 m?,
17,71 %. Z tego zestawienia wynika, ze prawie caly zrzut $ciekdw do kanalizacji gminnej zachodzi z
budynkéw mieszkalnych i usytuowanych na dziatkach rekreacyjnych oraz z nieruchomoéci, na ktérych
prowadzona jest dziatalno$¢ przemystowa lub ustugowa.

a. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug

Kwestie swiadczenia ustug szczegdétowo reguluje ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekéw i szereg przepiséw wykonawczych do niej wydanych przez rézne
organy oraz umowy zawierane pomigdzy przedsiebiorstwem, a odbiorcami ustug. Gmina Wolbérz oraz
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ktérym jest ,,KOM-WOL” Spétka z 0.0. w okresie
wieloletniego prowadzenia zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdéw w
gminie Wolbdérz wspdlnie wypracowaty standardy jakosciowe obstugi ustugobiorcéw, ktére sg
nastepujace:

Niezawodnosc i pewnos¢ dziatania wodociggu

1 Ciggtos¢ dostaw wody

Dopuszcza sie przerwy w razie:

- braku wody na ujeciu

- zanieczyszczenia wody w sposéb zagrazajacy zdrowiu

- wystapienia awarii urzadzen

- przerwy w dostawie energii elektrycznej

- potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantow p.poz.

- wydanie decyzji o zatrzymaniu podawania wody przez instytucje do tego uprawnione.
2 Straty wody w sieci — réznice wskazann wodomierza w hydroforni, a sprzedang woda
- do 20% wody wttaczanej do sieci.

3 Czas pomigdzy zgtoszeniami awarii sieci wodociggowej, a rozpoczeciem naprawy

-niezwtocznie, a w razie koniecznosci natychmiastowego odcigcia doptywy wody sieciowej w
najblizszym mozliwym czasie, nie dotyczy to bardzo matego wycieku z sieci nie stwarzajacego
zagrozenia.

4 Czas niezbedny do odbudowy nawierzchni po usunieciu awarii wodociggowej

- do 14 dni, dopuszcza sie dtuzszy czas odtworzenia w uzasadnionych przypadkach w okresu;umowym



Niezawodnos¢ i pewnosc dziatania kanalizacji
1.Czas pomiedzy zgtoszeniem awarii a rozpoczeciem naprawy
-niezwtocznle, a w razie zagrozenia natychmiast
2. Czas niezbedny do odbudowy nawierzchni po usunieciu awarii kanalizacyjnej
——~=do 14 dni, dopuszcza sig diuiszy czas odtworzenia w przypadkach uzasadnionych w okresie zimewym—
Obstuga klienta
1.Przyjmowanie zgtoszen o awariach sieci wodociggowo- kanalizacyjnej

- w dni robocze od godz. 7.00 -15.00 w biurze Spétki tel. 44 61 64 543, w kazdym czasie tel. kom.:
608 267-621, 607733980 i 607733985

2. Czas udzielenia informacji telefonicznej o terminie usuniecia awarii i zaktdcert w $wiadczeniu ustug
wod-kan.

-do 12 godz..

3. Czas udzielenia odpowiedzi na pisemne zapytania i zazalenia dotyczgce rachunkéw
- do 14 dni roboczych.

4. Czas rozpatrywania innych zapytan i zazalen

- do 30 dni roboczych

5. Czas zainstalowania wodomierza gtéwnego na nowym przytgczu

-niezwtocznie po podpisaniu Umowy o dostarczanie wody lub dtuzszy u odbiorcéw o czasowym
pobycie.

6.Czasookres dokonywania odczytu wskazarn wodomierzy

- co 3 miesigce

7. Okres wymiany legalizacyjnej wodomierzy

-zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

8. Przerwanie dostawy wody lub odbioru $ciekdw z powodu nieptacenia rachunkéw

-gdy odbiorca ustug nie uisci optat za petne dwa okresy obrachunkowe nastepujgce po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty.

9. Informacja o przerwach w dostawie wody:

-awaryjne wytgczanie dostaw - bez powiadomienia, informacja na stronie internetowej
przedsiebiorstwa w przypadku usuwania awarii w czasie dtuzszym niz 6 godz.,

-planowane wytgczanie dostaw - powiadomienie na min. 3 dni przed terminem wytaczenia.

Wiele innych standardéw odnosnie $wiadczenia ustug jest zapisanych w Regulaminie dostarczania
wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Wolbérz przyjety uchwatg Rady Miejskiej w
Wolborzu Nr XXX1V/321/2021 z dnia 30 czerwca 2021 r., a takze innych przepisach wyzszej rangi.




